7. Chét lwong can b hd tro

Trudng va céc khoa chii truong dua ra cac chinh séch ciing nhu phuong phap dé thyc thi, phat
trién hé théng can bo hd trg. Gom c6 can bo thu vién (TV), can bo phong thi nghiém, can bo trung
tam thong tin may tinh (TTTT-MT), va cac can bo hd tro truc thudc trung tam hd tro sinh vién.
Céc chién luoc xay dung, phat trién... duoc dua ra gidp dinh hudng va dong vién cac can bd, nhan
vién hd trg, nham dat duoc chat lugng phuc vu tét nhat ca vé kha nang quan ly ciing nhu ki nang
phuc vu cho céc bo phan khac nhu can bo vién chic (CBVC), hoc sinh — sinh vién (HSSV) va céc
phong ban khac.

Dong thoi, dé kiém soat va nang cao chat luong dich vu, truong va cac khoa tién hanh kiém tra
cac hé thong dich vu theo tirng ki hoc va khao sat mtc do hai long caia cac b phan sir dung dich
vy, nham dua ra huéng khac phuc va phét trién hiéu qua hon.

7.1. Can b thw vién c6 di sé lwong va ning luc

Thu vién cia Truong va Khoa cung cAp nhiéu liwa chon cho céc tai liéu hoc tap va thiét bi
trong cac linh vuc k¥ thuat va hoc tap. Céac thu vién mo cira tir 07:00-16:30 mdi ngay cho viéc
giai déap cac thic mic, va dich vu cho muon, tra sach.

Nham hd tro cho cong tac dao tao, thu vién da xay dung va phat trién doi ngti can bd cod chét
luong. Thu vién cua Trudng va Khoa c6 doi ngii nhan vién duoc tuyén chon ki ludng voi sd
lwong va bang cap dung chuyén mon. Hién tai, thu vién dang co tong cong 19 CBCNV, trong d6
can bd tré dudi 40 tudi chiém ty 1¢ cao (84.2%). D01 ngli can bo thu vién dugc dao tao chinh quy
trong do 10.5% c6 trinh d6 thac si, 47.3% c6 trinh d§ dai hoc, 37% co trinh d6 cao déng. V& trinh
d6 chuyén mon, thu vién co6 84.2% can by dugc dao tao chuyén nganh thong tin — thu vién [Exh.
7(7)], c6 trinh d6 dao tao va kinh nghiém vé quan Iy thu vién va dich vu thu vién truc tuyén [Exh.
7(1)] , cung cap dich vu pht hop va hd trg cho sinh vién va giang vién.

Bang 7.1: Danh sach va nhiém vu can bd thu vién

STT | Hotén Chtrc vu Nhiém vu
1 Vii Trong Luat Giam doc Quan ly chung
2 Pham Minh Quan Pho giam dbc Quan ly
3 Poan Bich Ngoc Pho giam dbc Quan ly
4 Va 16 can bo thu vién Can bo Giai quyét cac van dé lién
quan dén thu vién

Viéc td chue lao dong trong thu vién dugc t6 chirc mot cach hop 1y, phu hop véi chirc
ndng nhi€ém vu cia thu vién [SPTC, chirc nang, nhiém vu cua TV]. Cac can bd dugc phin cong
lao dong mot cach khoa hoc, phu hgp véi ndng luc cua cd nhan déng thoi gén két chat ché véi
chién Iugc phat trién cia thu vién (TNQH cia CBTV). Song song d6, nham khong ngirng ning
cao chat lugng phuc vy, dép tng nhu ciu dao tao cta nha truong va yéu cau phat trién noi tai
clia thur vién trong twong lai, Thu vién da xay dung ké hoach phat trién doi ngii giai doan 2013 —
2018 va tam nhin dén 2020 [Ké hoach phdt trién dgi ngii 2013 — 2018]. Ddi véi ting ca nhan
trong thu vién, hang nam, moi ca nhan lap ké hoach cong tac va tu hoc tap nang cao trinh do
nhim dam bao kha ning dap wng cao nhét cho nhu cu dio tao ctia nha truong. [MTCL 2014 —
2015, Bang dang ky hoc tdp ndang cao trinh dé 2014 — 2015] Bén canh d6, thu vién ciling thuong
Xuyén to chirc cac 16p tap hudn chuyén moén, hoi thao chuyén d& nhim cung cip thém co hoi



cho cén by cua minh va can bd cua cac thu vién trong khu vuc tiép can nhirng khia canh mai
trong linh vuc chuyén mon ciia minh, gop phan ning cao chit lugng phuc vu cua ting thu vién
va gian tiép nang cao chit luong gido duc. [Bdng thong ké cdc Iop tdp hudn chuyén dé va hoi
thdo chuyén man]

Tuy nhién véi $6 luwong can b thu vién nhu hién nay, kha nang phuc vu nhu cAu tai liéu va
hoc tap véi sb Iugng SV cua toan trudng & mirc 25.000 SV ludn dit doi ngii CB thu vién trong
tinh trang qua tai khi chinh sach phuc vu tai Thu vién dang nham téi muc tiéu cung Gmg du gido
trinh tai liu hoc tap cho SV. Thu vién ciing ting budc khic phuc nhitng kho khin trude mat
bang vién tiép nhan thém ngudn luc lao dong tir viéc tiép nhan va b tri thuc tap cho cac SV
chuyén nganh thu vién thong tin ctia cic co so dao tao vé thuc tap tai thu vién trudng. [Ké
hoach tiép nhdn va phan céng SV thue tdp].

Thu vién c¢6 "Ké hoach Chién lugc riéng cua Thu vign: ké hoach phat trién va dao tao can
bd trong hién tai va twong lai" [Exh. 7(2)]. N6 nhdam muc dich cai thién hiéu suat cua dich vu
thu vién cho sinh vién va nhan vién. Mot trong nhitng chién lugc trong ké hoach nay 1a sy phat
trién, hoc tap cua nhan vién thu vién dé nang cao nang lyc quan 1y va thyc hién cong viéc tot
hon.

Pé hiéu qua hoat dong cua thu vién dugc dam bao, Thu vién 1€n ké hoach khao sat nhu cau
vé tai lidu va danh gia chat luong phuc vu cta thu vién theo dinh ky 2 nam. [Phiéu khdo sdt nhu
cau tin, Bang tong hop két qua khdo sdat nhu cdu tin]. Bén canh d6, véi muc tiéu dan chit hoa, nha
truong tién hanh t6 chirc d6i thoai voi HSSV toan truong theo dinh ky 2 1an / ndm. Trong nhiing
dot sinh hoat do, hoat dong cung cép tu liéu va phuc vu sinh vién cua thu vién cling dugc nhiéu
SV quan tam, c6 nhiéu ¥ kién dong gop duoc tiép thu va nhiéu thic mic cta SV lién quan dén
hoat dong thu vién dugc gidi dap. Ngoai ra, cac hoat dong cua thu vién va hi¢u qua cong tac cua
can bo thu vién duoc tién hanh do ludng thong qua cac dot khao sat ¥ kién caa SV tdt nghiép (do
P. CTHSSV thuc hi¢n) va khao sat vé chat luong can b phuc vu (do P. HCTH thuc hién). Thu
vién tién hanh theo dbi va phan tich thong tin phan hdi tir CBVC va HSSV sir dung dich vu, dé
cai thién chat lugng dich vu tét hon timg ki hoc. Thu vién ciing 4p dung cic phuong phap dé
khong nging cai tién chit luong phuc vu ciia Thu vién nhu: hop thu gop ¥, khao sat v kién
CBVC va HSSV, mang x3 hi,... tir d6 c6 ké hoach cai tién t6t hon, hiéu qua hon. [Exh. 7(8)].

Sinh vién ciing truy cap dich vu tir dich vu thu vién truc tuyén . Thu vién c¢6 nhiéu sach, tai
liéu hoc tap [Exh. 7(1)], va s6 lwgng nhan vién da dé co thé giup dd va hd tro cho sinh vién tim
kiém cac tai liéu quan tAm. Thu vién ludn mé cira tir 07:00-16:30 ngay thir hai dén tha sau trong
c4c hoc ky cia nim hoc. Poi ngii nhan vién thu vién ciing ludn truc tuyén thong qua
https://www.facebook.com/hcmute.lib?fref=ts [Exh. 7(3)] dé tu vin, hd tro truc tiép cho sinh
vién khi can thiét.

7.2. Can bd phong thi nghiém c6 di s6 lwong va ning luc

Cac nhén vién phong thi nghiém dang lam viéc tai khoa chinh la cac can bo giang day thuc
tap, thi nghiém tai phong thi nghiém va xuong. Hién nay, Khoa Bién — Bién tir hién c6 hon 100
can bo giang day, co 3 phé gido su, 9 GVC, 12 tién si, hon 15 nghién ctru sinh dang hoc tap va
nghién ctru trong va ngoai nuéc va 60 thac si [Exh. 7(4)]. Cac can bo giang day déu c6 nhiém vu
quan ly phong thi nghiém, ho chiu trach nhiém chuan bi cac tai liéu giang day, bao tri cac phong



thi nghiém va trang thiét bi, ciing nhu hd tro cho c&c giang vién va can bo giang day khac khi can
thiét.

Bang 7.2: Danh sach va nhiém vu can b PTN

STT | Hotén Chirc vu Nhiém vu
1 Hoang Ngoc Van Pho khoa Quan ly chung
2 Va hon 100 can bo | Giang vién/ Nhan vién phong | Giai quyét cac van dé
phong thi nghiém thi nghi¢m lién quan PTN

Tat ca cac nhan vién phong thi nghiém co trinh d6 hoc van hay bang cir nhan ¢ lién quan, thi
chiu trach nhiém trong céc linh vuc nghién ctiu, cung cap kién thac va cap nhat thong tin kip thoi
vé cac cdng cu phong thi nghiém va trang thiét bi giang day cho cac giang vién khac.

Nhan vién phong thi nghiém tai khoa cung cap hd tro trong viéc giang day cac mén hoc trong
phong thi nghiém bang cach ké hoach, thoi gian biéu lam viéc tai phong thi nghiém trong mdi
hoc ky [Exh. 7(13)]. Vi mdi 1op thi sé lugng sinh vién khoang 20 sinh vién, néu ¢6 nhiéu hon 30
sinh vién thi 16p s& duogc chia 1am hai, & dam bao chat lugng chuan bi thiét bi phong thi nghiém
cling nhu chét lugng giang day cho sinh vién.

Trong thoi gian rénh (trong gio hanh chinh), sinh vién c6 thé muon tai liéu, thiét bi, hoic yéu
cau vao phong thi nghiém dé tu nghién ciu hoic dé thuc hién mot cong viéc thar nghiém trong du
an cua ho. Ho phai dugc dat dudi sy giam sat cua cac nhan vién phong thi nghiém. [nhat ky
phong thi nghi¢m]

Chinh sach nha truong cho phép cac nhan vién phong thi nghiém, c6 mét gido vién trg giang
(TA) dé gilp cho viéc quan 1y ciing nhu stra chita cac thiét bi thi nghiém va Iam cho qué trinh
giang day duoc dién ra chat luwgng [Exh. 7(14)]. Piéu nay cho thiy su dap ung day du cua bod
phan hd trg nay.

7.3. Can b phong may tinh ¢é di so lwgng va ning lre

Céc quan trj vién may tinh & TTTT-MT duoc tuyén chon trén nhiéu linh vuc chuy@n mén hoa
cao, gom c6: chuyén vién quan tri mang, chuyén vién hd tro ki thuat, chuyén vién quan tri
website truong, thu ky trung tdm, nhan vién khac phuc sy ¢6 mang, may tinh, dién thoai, ..., dé
thuc hién cac nhiém vu CNTT hang ngay nhu bao tri, cai dat phan mém va lap dit thiét bi, ciing
nhu bao tri CNTT cho cac may tinh van phong, may tinh cd nhan, va cac mang ludi, website, ...
cho truong, cac khoa va phong ban trong nha trudong [Exh. 7(5)]. Trung tdm gom c6 8 nhan vién:
1 trwong trung tdm, 1 phé trudng trung tdm, 3 chuyén vién va 3 ki thuat vién [Exh. 7(15)].

Bang 7.3: Danh sach va nhiém vu can bo TTTT-MT

STT | Hotén Chtrc vu Ghi chua
1 Huynh Nguyén Chinh Truong trung tam Quan ly
2 Nguyén Ha Pho trudng trung tam Quan ly
3 Va 6 can bd khac Chuyén vién/ ki thuat | Giai quyét van dé lién
vién quan h¢ thong MT

Cong viéc khac cua nhan vién may tinh ¢ TTTT-MT la xay dung va cai dat cac phong thi
nghiém véi hé thong may tinh, co s& ha tang phu hop véi nhu cau cho ting 16p hoc cua truong va
khoa tung ing V&i cac chuong trinh hoc tap thuc hanh va thi nghiém. Pam bao hé thong van
hanh vai chat lugng va do tién loi cao nhit cho CBGD va HSSV st dung. M6t nhiém vy quan



trong khac d6i voi can bo TTTT-MT la phat trién website cua truong va cac khoa. Quan tri vién
cua trang web phai thuong xuyén cap nhat thong tin trén trang web nhu 1a tin tic, thdng bao hoc
bong cua sinh vién, thong béo tai tro nghién ctu, ky thuat va tin tic / hoat dong lién quan. Nhan
vién c6 thé phuc vu va quan ly mét hé théng dich vu truc tuyén cho can bo giang vién va sinh
vién, chang han nhu: hé thong dao tao sinh vién truc tuyén, hé théng truc tuyén cac tai lidu cho
cac can b va sinh vién hoc tap.

Ngoai d6i ngii chuyén vién phong TTTT-MT, khoa con c¢6 mot doi ngli cdC can bd phong
may tinh cta khoa, chinh la cac CBGD tai cac phong thuc hanh. Pay la cac can bd mac du tham
gia giang day nhu ciling c6 trinh d¢ dao tao hodc co trinh d lién quan trong linh vuc may tinh.
Céc can bd nay c6 kién thirc va chuyén nghiép trong viéc cung cap cac hé thdng CNTT, thiét bi
thuce tap, tao diéu kién hoc tap hiéu qua, hién dai cho chinh HSSV [Exh. 7(9)].

Hing nidm, phong hanh chinh tong hop (HCTH) ciing tién hanh lam cac phiéu khao sat dé
danh gia mtrc do hai long cia CBVC, HSSV vé chit luong phuc vu ctia cac hé thong do TTTT-
MT quan ly dé nham nang cao chat lwong qua ting ki hoc [Exh. 7(10)].

7.4. Can bd hd tro (cong tac) sinh vién c6 di sé lwong va niing luc

Cac can bo, nhan vién hd trg sinh vién tai bd phan nhwe TTDVSV (4 can bo), phong DT (12
can bd), phong CTHSSV (10 can bd), van phong khoa (2 can bd), bd phan tu van vién (27 can
bd) [Exh. 7(6)], chiu trach nhiém vé céc thu tuc tuyén sinh, stra d6i dang ky, 1a diém lién lac hanh
chinh cho sinh vién, va cac hoat dong va cac du an lién quan dén sinh vién cua truong cling nhu
cua cac khoa.

Bang 7.4: Danh sach va nhiém vu can bd phong TTDVSV

STT Ho tén Chtrc vu Nhi¢m vu
1 Nguyén Thi Thanh Nga Giam doc Quan ly
2 Va 3 chuyén vién Chuyén vién Hb tro SV
Bang 7.5: Danh sach va nhiém vu can b phong BT
STT | Hotén Chtrc vu Nhiém vu
1 Nguyén Phuong Truong phong BT Quan ly chung
2 Lé Thanh Phuc Pho phong BT Quan ly
3 Huynh Tén Nghia Pho phong BT Quan ly
4 Pham Thi Thu Suong Pho phong BT Quan ly
3 Va 8 chuyén vién Chuyén vién Giai quyét van dé vé dao tao
& Hb trg SV
Bang 7.6: Danh sach va nhiém vu can bg phong CTHSSV
STT | Hotén Chirc vu Nhi€ém vu
1 Nguyén Anh Dirc Trudng phong Quan ly
2 Bui Vin Hoc Pho phong Quan ly
3 Va 8 chuyén vién Chuyén vién Giai quyét van dé: Poan, hoi, khen
thuong, hoc bong, tuyén sinh...
Béang 7.7: Danh sach va nhiém vu can bd bd phén tu van vién khoa Dién-Dién Tu
STT Ho tén Chtre vu Nhiém vu
1 Nguyén Minh TAm Trudng nhom Quan ly
2 Va 26 tu van vién Tu van vién Tu van SV céc van dé hoc tap




Can bo, nhan vién trong céc linh vue nay co kién thirc tot vé cac thu tuc hanh chinh lién quan
dén sinh vién, véi cac k¥ ning trong viéc xir Iy cc thii tuc hanh chinh va cac vin ban c6 lién
quan . Ho ciing c6 k¥ ning giao tiép tot gitp cho viéc diéu phdi, nhiém vu lién lac dat hiéu qua
cao nhét [Exh. 7(16)].

Riéng timg khoa ciing ¢6 cac can bd nhan vién, chuyén giai quyét cac van dé cua khoa va
phuc vu, giai quyét cac thic mac cho sinh vién trong timg khoa [Exh. 7(6)]. Ho cung cip nhiéu
thong tin bd ich cho sinh vién nhur cung cap cac thong tin vé hoc bong sinh vién va kinh phi, cac
cau lac bg va cac hoat dong sinh vién, cyu sinh vién ...

Céc can b hd trg déu c6 bang cip va chuyén mon lién quan dén linh vuc hd trg, duoc truong
va khoa tuyén chon mét cach ki ludng va dung chét lugng. Dé dam bao chat luong va ning cao
ning luc cliia can bd, nhan vién, nha trudng tién hanh khao sat mac d6 hai 1ong cia CBVC va
HSSV d6i véi bd phan hd tro [Exh. 7(11)]. Pong thoi, co ké hoach dé phat trién va ning cao chat
lugng cua can by nhan vién trong tirng bo phan [Exh. 7(12)].
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